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Aquest document defineix les principals caracteristiques de la segona edicié del
Fons Estatal d’Inversié Local per a la Ocupacio i la Sostenibilitat, com també
estableix la proposta de serveis que Localret fa als governs locals per a la
presentacié de projectes en aquest fons.

1.El Fons Estatal per a I'Ocupacio i la Sostenibilitat Local

El passat 26 d’octubre es va publicar al BOE el Reial Decret Llei 13/2009 per
el que es creava el Fons Estatal per a I'Ocupacio i la Sostenibilitat Local (FEOSL)
dotat amb 5.000 milions d’Euros.

L’objectiu del FEOSL és finangar obres de nova planificacio, execucié immediata i
competéncia propia de les entitats locals per tal d'afavorir la dinamitzacié a curt
termini de l'activitat economica, incidint directament en la creacio d'ocupacio i el
refor¢ de la sostenibilitat del model economic, social i mediambiental.

Aquest nou fons, a diferencia de I'anterior, permet financar contractes no tant sols
d’'obres sind que també subvencionara contractes de redaccido de projecte i
direccié d’obres i contractes de subministres (adquisicio d’equips i sistemes de
telecomunicacions, contractes de serveis que tinguin per objecte la implantacié i el
desenvolupament de sistemes i programes informatics per adequar-se al
compliment de la Llei 11/2007 de 22 de juny).

El Criteri de repartiment del FEOSL, com en l'edicié anterior, és per habitant
segons dades del Padré Municipal actualitzat I'1 de gener de 2008. Es pot
consultar la distribucio al web:

http://www.mpt.es/servicios/fondo_sostenibilidad/importe_municipios.html


http://www.mpt.es/servicios/fondo_sostenibilidad/importe_municipios.html
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A continuacié sintetitzem la tipologia d'obres, equipaments i altres inversions que
es poden financar a través del FEOSL:

- Les destinades a la promocié de l'activitat econOmica, la iniciativa
emprenedora i la innovacié, aixi com parcsa la promocié de l'activitat
economica, la iniciativa emprenedora i la innovacio, aixi com parcs
empresarials, parcs cientifics i tecnologics, centres de coneixement i vivers
d'empresa, aixi com la seva dotacié d'infraestructures per al desplegament i
accés a les xarxes de telecomunicacions de nova generacio.

- Les de creacid, equipament i desenvolupament d'infraestructures
tecnologiques i d'innovacio.

- Les destinades a millorar l'accés a les xarxes i infraestructures de les
tecnologies de la informaci6 i de les telecomunicacions fixes i mobils i la
seva utilitzacio.

- Les destinades a impulsar l'estalvi i [l'eficiencia energética, aixi com
I'accessibilitat i la utilitzaci6 d'energies renovables.

- Les dirigides a promoure la mobilitat sostenible urbana i reforcar els mitjans
de transport menys contaminants, incloent sistemes d'informacié de gestio
automatica de control, i els encaminats a millorar la seguretat vial.

- Les destinades a impulsar l'estalvi i l'eficiencia en la gestid de recursos
hidrics. Construccid, adequacio o millora de la xarxa abastiment d'aigua
potable a domicili, de sanejament i d'infraestructures de depuracié d’aigues
residuals.

- Les relacionades amb la gestio i tractament de residus urbans amb criteris
de sostenibilitat.

- Les destinades a la recuperacio i conservacié d'arees naturals i masses
forestals.

- Les de prevencié i deteccid d'incendis i la neteja i conservacié de les masses
forestals, zones d'especial rellevancia natural i boscos de ribera.

- Les de construccio, adequacid, rehabilitacié o millora de centres educatius.

- Les d"adequacio, rehabilitacié o millora d'edificis de propietat municipal per a
I'atencié a persones en situacid de dependéncia, aixi com la supressio de
barreres arquitectoniques i millora d'accessibilitat.

- Les de construccio, adequacid, rehabilitacié o millora de centres de serveis
socials, sanitaris, culturals i esportius.

- Les de proteccid i conservacio del patrimoni historic i paisatgistic municipal.

- Les destinades a la modernitzacido de I'Administracié municipal mitjancant
I'establiment de processos de gestid documental, digitalitzacié i accés a
xarxes de comunicacié d'alta velocitat, fixes i mobils, amb especial
consideracié per aquells processos de modernitzacié tecnologica que tinguin
com objectiu donar compliment al mandat de la llei 11/2007, de 22 de juny,
d'accés electronic dels ciutadans als serveis publics.
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Els ajuntaments que no superin els 2.000 habitants, podran presentar a
banda, projectes d'obres de millora de les xarxes viaries i d'adequacio,
rehabilitacioé o regeneracio d'entorns i espais publics urbans.

Enguany, a diferéncia de la convocatoria anterior, també es poden finangar:

- Despeses corrents vinculades a programes d'actuacio en I'ambit educatiu i
social (no pot superar el 20%).

- Contractes de subministrament per a I'equipament dels edificis i
instal-lacions que siguin objecte dels projectes finangats (no pot superar el
20% de l'import del projecte al qual es vincula).

- Contractes de subministrament que tinguin per objecte l'adquisicio d'equips i
sistemes de telecomunicacions o per al tractament de la informacio, els seus
dispositius i programes dirigits a donar compliment al mandat de la Llei
11/2007.

- Contractes de serveis que tinguin per objecte la implantacio i
desenvolupament de sistemes i programes informatics dirigits a donar
compliment al mandat de la Llei 11/2007, perd no es financara el servei de
manteniment.

- Despeses de redaccié del projecte i direccidé d'obra de projectes financats.

- Implantaci6 i desenvolupament de sistemes informatics i comunicacié que
generi la gestio d'aquest Fons, sempre i quant no superi el 0,2 %.

Pel que fa a la tramitacid dels projectes, el 2 de novembre es va publicar la
resolucié de la Secretaria d’Estat de Cooperacio Territorial per a la que s’aprova el
model per la presentacio de sol-licituds i les condicions per la tramitacio.

Els terminis de presentacié de les sol-licituds s6n del 4 de novembre de 2009 al 4
de febrer de 2010.
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La documentacié imprescindible que cal incloure a la sol-licitud és:

1. Memoria explicativa (breu descripcid, pressupost i data prevista
d'adjudicacio, previsié de persones a ocupar (preferiblement en situacio de
desocupacio de llarga durada)).

2. Certificacié de que el projecte no esta previst al pressupost de I'Ajuntament
de 2009 2010.

3. Acord del Ple o Junta de Govern en el que s'aprovi el projecte.

La tramitacio i justificacio dels projectes es fara per mitjans telematics, a través del
web del Ministeri de Politica Territorial. S’haura de fer una sol-licitud per cada
projecte.

Pel que fa a la resolucid, el procés que segueix una sol-licitud és el seglent:

1. Les Delegacions i Subdelegacions del Govern tenen 10 dies per verificar
gue les sol-licituds compleixen els requisits.

2. La Secretaria d'Estat de Cooperacio Territorial rep les sollicituds
verificades per les Delegacions i Subdelegacions del Govern i té 10
dies per dictar la resolucio d'autoritzacié pel finangcament i ordenar la
publicacié al web del Ministeri de Politica Territorial.

3. Una vegada dictada la resolucio, I'Ajuntament t& un mes des del dia
seguent de la publicacié de la resolucié al web, per comencar la licitacié.
Quan s'adjudiqui I'obra, subministrament o servei, I'Ajuntament esta en
I'obligacio d'emetre un certificat del Secretari.

4. Una vegada verificat, la Direccio General de Cooperacio Territorial lliurara
el 85 % de limport d'adjudicacido d'obra, subministrament o servei, la
diferencia entre I'import estimat i el real es lliurara després de la
justificacio.

Els projectes que sén subvencionats han de ser executats entre I'1 de gener de
2010 fins al 31 de desembre de 2010. Pel que fa a la justificacié dels mateixos, es
pot fer fins 31 de marg de 2011.
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2. La proposta Localret

El Fons Estatal per a I'Ocupacié i la Sostenibilitat Local, en aquesta segona
edicio, s’ha vist modificat de forma substancial i prenen rellevancia aspectes com
la sostenibilitat, I'eficiencia energeética, les infraestructures tecnologiques i la
modernitzacié de I'administracio.

Des de Localret, sempre s’ha impulsat el desplegament i la utilitzacio de les noves
tecnologies de la informacié i la comunicacio (TIC) al servei dels ens locals, i per
tant creiem que aquests Fons es presenten com una oportunitat immillorable per
tirar endavant projectes que beneficiaran als serveis que I'ajuntament pot oferir a
la ciutadania.

D’altra banda, no podem obviar que la LAECSP obliga les administracions
publiques a preveure la relacié amb el ciutada per mitjans electronics, i la societat
cada vegada sera més exigent amb I'administracio, en especial la que li és més
propera: la local.

L’anterior edicié del FEIL va estar molt orientada a destinar els fons en projectes
d’obra publica, mentre que la d’enguany obre el ventall de possibilitats a la millora
de les infraestructures i la modernitzacié de 'administracid. Aquesta tipologia de
projectes requereixen d’'una certa experiéncia que pot fer que un ajuntament vegi
amb un cert recel abordar-los en aquest Fons. Per aquest motiu, posem a
disposicio dels ajuntaments I'experiéncia de Localret i us proposem un seguit de
serveis i projectes “tipus” per tal de facilitar-vos I'accés a l'oferta de solucions
existents en el mercat que us poden ser d’interés.

També seria recomanable que, en cas que estigueu interessats en dur a terme
algun dels projectes que us presentem a continuacié, comproveu que cap ens
public (com ara Consorci AOC, Catcert, la Secretaria de Telecomunicacions, les
Diputacions i els Consells Comarcals o Localret) us ofereixi una solucié similar o
adaptable a les vostres necessitats concretes.

Aixi doncs, des de Localret esperem siguin del vostres interes els seguent llistat
de propostes agrupades en tres tipologies diferents:

A. Desenvolupament d’infraestructures tecnologiques
B. Modernitzacié de I'administracié

C. Eficiéncia i estalvi energétic
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A. Desenvolupament d’infraestructures tecnologiques

Estudi i Desenvolupament d’una xarxa urbana (MAN)

L’Estudi i desenvolupament d’'una Xarxa de Fibra Optica d’alta
capacitat té I'objectiu de poder disposar d’una xarxa urbana que
doni connectivitat a les seus publiques i altres punts del municipi.
Primer es realitza una descripci6 de la situacio de les
infraestructures publiques de telecomunicacions al municipi,
seguidament un analisi de les previsions i necessitats futures
d’infraestructures de telecomunicacions i finalment es
desenvolupa el Pla d’acci6 de I'estudi.

Descripci6

» Posar en valor les infraestructures existents al municipi.

« Connectivitat entre els equipaments publics municipals i
altres equipaments publics o zones d’interés.

» Accessibilitat a serveis de banda ampla municipals.

e Generar una base per un desplegament futur de solucions

Objectius FTTH que permetin distribuir serveis avancats a la llar i
negocis dels ciutadans del municipi.

* Donar entrada al municipi a altres operadors donada la
disponibilitat d’infraestructura.

* Planificar les infraestructures de telecomunicacions en el
municipi - Creixement vegetatiu.

Cost orientatiu D’acord tipologia del municipi. 9.000€ - 36.000€




Descripci6

Obijectius

Implementacio

Cost orientatiu
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Interconnexié seus municipals amb Fibra Optica

Estudi i desenvolupament d'una Xarxa de Fibra Optica d'alta
capacitat amb |'objecte de poder disposar de connectivitat entre
seus publiques municipals concretes. Descripcié de la situacio
actual de les infraestructures publiques de telecomunicacions al
municipi. Analisi de les previsions i necessitats futures
d’infraestructures de telecomunicacions. Redaccié del pla de
connectivitat.

» Connectivitat entre equipaments municipals determinats.

« Accessibilitat a serveis de banda ampla municipals.

« Homogeneitzacié de serveis a totes les seus municipals.

« Unica inversid6 en infraestructura. Estalvi de despesa
mensual en serveis de telecomunicacions.

« Possibilitat de re aprofitament de la infraestructura de
telecomunicacions per serveis a ciutadans.

» Planificar les infraestructures de telecomunicacions en el
municipi - Creixement vegetatiu.

La interconnexié de seus municipals amb FO segueix les
seguents etapes:

e Analisi de necessitats

¢ Estudi de possibles tracats

» Projecte executiu

» Desplegament de la xarxa d’interconnexio
» Posada en marxa dels nous serveis

D’acord tipologia del municipi i Pressupost d’Execucié Material
(4,5%)
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Estudi i desenvolupament d’'una xarxa sense fils (wi-fi, wimax)

L’Estudi i desenvolupament d’'una Xarxa sense fils inclou els
seglients aspectes:

» Definicié de les linies principals del projecte (‘'abast territorial,
els serveis a oferir ).

» Estudi sobre el desplegament técnic (solucié técnica, tipus
de servei i aproximacio economica del projecte)

e Estudi juridic i de model de negoci. Implantacio i
desenvolupament de la xarxa.

Descripci6

» Incorporar els ciutadans a la societat de la informacio.

* Millora en serveis municipals: Desplegament de xarxes de
banda ampla per a Us en la prestacié de serveis municipals.

* Increment del valor d’us del territori: augmentar I'oferta de
serveis en la zona destinada a visitants i empreses que

Objectius treballin a la zona coberta per la xarxa.

e Promocié empresarial: dotar de millors infraestructures i
serveis a les empreses que decideixin establir-se en el
municipi aixi com la fidelitzacio de les existents.

e Compliment de la Llei 11/2007, de 22 de juny d’accés
electronic dels ciutadans als serveis publics.

Cost orientatiu: Entre 25.000 i 30.000 €

* Municipi de poblaci6 tipus entre 1.000 - 10.000 habitants
Radi de la ciutat 1-2 km

Cost orientatiu » Visi6 directa de la infraestructura creada des de les
ubicacions remotes

» Orografia tipus del municipi: plana

¢ Ubicacio fisica designada i adequada per a la incorporacio
de la infraestructura de radio

10
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Xarxes de cablejat d’edificis

Renovacié o instal-lacié de xarxes de cablejat dins dels edificis de
titularitat municipal per tal d’adequar-los a les necessitats presents
i futures (VolP, transmissié de dades alta velocitat, transmissié de
video i altres).

Descripcio

* Renovar les xarxes de cablejat obsoletes

« Implantar xarxes de cablejat a nous equipaments
Obijectius » Accessibilitat als serveis de banda ampla

« Permetre el subministrament de nous serveis

» Homogeneitzar les xarxes de telefonia i dades

D’acord amb el nimero de punts de connexid i la tipologia de
Cost orientatiu I'edifici.
Cost orientatiu per punt de connexié 120€.

11
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B. Modernitzacid de I'administracio

Descripcié

Obijectius

Implementacié

Cost orientatiu

Procediments: definicio i inventari

Disposar del llistat de tots els procediments per area/servei amb
una descripcio i/o caracteritzacio a alt nivell i elaborar el pla de
desplegament dels procediments sobre la plataforma d'e-
administracio de I'Ajuntament.

« Obtenir una llista de tots els procediments d’un ajuntament o
area/servei

e Planificar la integracié d’aquests en les eines de gestio
internes

Recollida d’informacio:

» Informacio i/o documentacié existent.
¢ Enquestes.

» Entrevistes

 Prioritzar els procediments

Definicid i consens de criteris de segmentacié quantitatius,
qualitatius i estrategics.

Recopilaci6 de dades de volumetria, recursos implicats
(persones), estat respecte I’Administracio electronica, etc.

Construccié de I'univers de dades per a processar-les
Establiment d’hipotesis i analisi de resultats.

Desplegament del Pla

De 20.000€ a 50.000€ en funci6 de la dimensio6 de I'ajuntament.

12




Descripci6

Objectius

Implementacio

Cost orientatiu
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Procediments: modelitzacid i millora

Metodologia i eines de suport per abordar la millora dels
procediments municipals en [I'ambit de Ila modernitzacio
administrativa de I'ajuntament

» Definir eines i metodes que permetin millorar la definici6 i
implementacié de procediments

Definicié del marc de treball:

Obijectiu: Definir el marc de treball i la metodologia per a definicid,
revisio i millora dels procediments i tramits existents a
'ajuntament, que permeti abordar les iniciatives de millora de la
gestio interna i el desplegament de serveis d’administracié
electronica.

Abast: Es tracta de sistematitzar:

+ Com es formalitzen el procediments

* Quin és el cicle de vida de gestio d’'un procés

* Qui ha de intervenir en les diferents etapes del cicle

* Com cal documentar-lo

* Quina informacié és necessari tenir en compte (definicid i
context, marc normatiu, etapes, activitats, excepcions |,
indicadors , etc.)

e« Com es dissenya el seu desplegament sobre Ila
infraestructura tecnologica

* Quines accions de gestid del canvi cal elaborar i executar

Eina/es de suport als procediments de millora de procediments:

Objectiu: disposar d’una aplicacid de gestid6 i un entorn de
documentacio, gestio i publicacié de la informacié relativa als
procediments / procediments.

Abast: definicié funcional i técnica, implementacié i desplegament
del portal.

De 15.000€ a 50.000€ en funci6 de la dimensié de I'ajuntament.

13
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Procediments: implementacid i integracio

Implementacié de procediments a I'ajuntament, tant des del punt

Descripci6 de vista funcional i organitzatiu com d’integracié amb els sistemes

de gesti6 de 'ajuntament.

Obijectius .

Millora de I'eficiéncia interna
Estalvi de recursos
Sistematitzacié de tasques

Implementacio

Recollida d’informacid, analisi, millora i modelat dels procediments
administratius a implantar.

Desenvolupament dels connectors necessaris amb les aplicacions
de gestié municipals (back-office) i amb els moduls comuns de
tramitacio electronica.

Implantacié dels procediments a la plataforma d’e-administracié
de l'ajuntament.

Transferéncia tecnologica als administradors dels procediments i
técnics de la plataforma.

Formacio als usuaris.

Cost orientatiu Entre 2000€ i 6000€ per procediments

Gestor d’expedients

Descripcié

Aplicaci6 informatica que ens permet modelitzar, digitalitzar i fer el
seguiment dels procediments d’una organitzacio.

Objectius

Millorar en la eficiéncia i la qualitat en la prestacié de serveis
(Simplificacié administrativa)

Estalvi de Temps

Estalvi de Costos

Millorar en la productivitat / seguiment

Reduir I'is de paper

Requeriments .

Servidor d’aplicacions
Servidors de planes web
Base de dades

Xarxa corporativa

Eines ofimatiques

Cost total orientatiu per a 10 expedients: 25.500€
Analisi de requisits i disseny funcional de 10 expedients: 22.000€

Cost orientatiu Implantacié de procediments i configuracié d’usuaris: 3000€

Formacié: 4500€
Altres tasques: 6000€

14
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Accés on-line a informacié del gestor d’expedients corporatiu

Descripci6

Requeriments

Cost orientatiu

Aplicaci6 que permeti lPaccés a informacidé d’expedients
administratius des de dispositius mobils, amb modalitat de només-
lectura.

Consisteix en una eina modular multiplataforma que permet la
consulta d’expedients des de dispositius mobils des de fora de la
xarxa corporativa, ja sigui on-line connectant-se amb el gestor
d’expedients, com off-line mitjangant informacié sincronitzada.

» Consultar expedients per criteris de zona i proximitat, a partir
d’'una adreca, posicié del mapa o geoposicionament amb
GPS

« Consultar expedients per criteris de quadre de classificacio

» Consultar expedients per criteris de codi d’expedient o
persona

» Consultar expedients per criteris de data d’alta o data de
caducitat

» Consultar expedients per combinacioé de criteris

» Afegir comentaris i anotacions a expedients, sense modificar
les seves dades basiques o el seu estat.

» Sincronitzar informaci6 generada off-line

+ Client optimitzat per dispositius mobils

» Integracid mitjangant web services entre cada un dels
moduls de [l'aplicacié, per a permetre la possibilitat de
mantenir les aplicacions municipals existents. Cada un dels
moduls es podra utilitzar de forma autonoma (integrat amb
altres aplicacions), o bé unificats.

» Propietat del codi, o bé llicéncies corporatives que permetin
I'utilitzacio per tots els municipis adscrits a Localret.

» Dispositius PDA amb GPS incorporat

+ Compliment de les normatives existents en quant a
confidencialitat de dades.

Cost orientatiu total 31.600€
Desenvolupament: 30.000€
PDA's: 4x400€

15




Gestor documental
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Conjunt de normes, técniques i processos per administrar el flux
Descripci6 de documents d’una organitzacié, que te el suport techoldgic en
una base de dades documental.

Objectius

Millorar en la cerca i produccié de documents
Estalvi de temps

Estalvi de Costos

Reduir I'is de paper

Requeriments

Servidor d’aplicacions
Servidors de planes web
Base de dades

Xarxa corporativa

Eines ofimatiques

Cost orientatiu

Cost d’'implantacié més llicencies
Cost d'implantacié en el cas de que s'utilitzi programari lliure.

16



Gestid de la via publica

Descripci6

Objectius

Requeriments

Cost orientatiu
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Aplicacié que permeti gestionar elements relacionats amb la via
publica i integrar-los de forma automatica en el sistemes i
plataformes de gesti6 de I'ajuntament.

Control semaforic: gestié dels semafors del municipi per tal de
optimitzar el control del transit minimitzar els accidents i aconseguir
una reduccio de les emissions contaminants.

Multa amb PDA: dotar a la policia municipal de PDA’s que els hi
permetin realitzar les multes a través d’aquests dispositius mobils,
reduint aixi el temps de tramitacid, fent més eficient el procediment i
estalviant paper.

Altres: video-sancio, Pilones daccés a zones peatonals,
Enllumenat, Tancament d’espais en horaris definits, efc.

» Control integrat dels diferents elements relacionats amb la via
publica

» Sistema més eficient en relaci6 a un sistema manual o
atomitzat.

» Sistema d’estadistiques

« Control de gestié mitjancant indicadors

* Reducci6 de costos i de paper.

« Simplificacié de procediments

* Menor cos mediambiental

« Permetre la ubicacido geografica del GPS integrat amb el
dispositiu client, o bé per geocoordenades.

e Permetre la consulta d'informaciéo amb la ubicacié geografica
del GPS integrat amb el dispositiu client, o bé per
geocoordenades.

» Permetre definir el model de dades desitjat per a la informacio
subministrada, amb la possibilitat d’incloure imatges (fotos) i
amb la classificacio de les mateixes fins a 3 nivells.

+ Permetre lanalisi d’informacié per diferents criteris, per
exemple area, tipus de servei o posicio geografica.

» Obtencio d’indicadors basats en I'analisi de les dades.

» Client optimitzat per dispositius mobils (PDA, SmartPhone,
Ultraportatils).

» Integracié mitjangcant web services entre cada un dels moduls
de l'aplicacié, per a permetre la possibilitat de mantenir les
aplicacions municipals existents. Cada un dels moduls es
podra utilitzar de forma autdonoma (integrat amb altres
aplicacions), o bé unificats.

» Propietat del codi, o bé llicéncies corporatives que permetin I
utilitzacio per tots els municipis adscrits a Localret.

* Compliment de les normatives existents en quant a
confidencialitat de dades

Cost orientatiu total 61.600€
Desenvolupament: 60.000€
PDA’s: 4x400€

17




Video vigilancia

Descripcié

Objectius

Requeriments

Cost orientatiu

LOCALRET

Proporcionar un sistema de cameres IP per al control i
monitoritzacié dels espais publics del municipi.

Les cameres podran enviar en temps real les imatges
enregistrades, i el sistema les emmagatzemara en un servidor
especific, associant la informacidé relativa a cada una delles
(ubicacio, data/hora, caracteristiques gravacio,
descripcié/observacions, ...). El sistema pot tenir un mode d’alarma
connectat directament amb la policia municipal.

« Control dels espais publics conflictius del municipi per a la
millor seguretat dels ciutadans

« Millorar la gestio dels recursos de la xarxa i per tant estalviar
noves inversions.

Cameres

e Enviar video en temps real sobre una xarxa IP (streaming).
Activacié/desactivacié remota.

« Enregistrar video en el propi dispositiu durant 24h.

» Proporcionar accés remot a les imatges enregistrades en el
dispositiu.

« Enviar una senyal d’alarma (correu) quan es detecta moviment
en una zona de la imatge.

Aplicacio (software)

« Activacio / desactivacio de I'streaming d’'una camera.

« Visualitzacié de les imatges provinents de les cameres en
temps real.

« Cerca i visualitzacié d’'imatges emmagatzemades per camera i
data.

 Gesti6 dels usuaris, amb nivells de permisos segons
funcionalitats i cameres.

e QGesti6 de les propietats duna camera (ubicacid,
caracteristiques, periodicitat d’enviament d'imatges, ...)

» Configuracioé de les alarmes dels dispositius.

» Visualitzacié d’ubicacions de dispositius integrat en un SIG.

» Control d’'usuaris amb nivells d’accés i permisos per a cada un
dels dispositius o grups de dispositius.

» El disseny del sistema ha de facilitar la incorporacié de noves
cameres addicionals.

« Tota la gestidé de les imatges i configuracié de l'aplicacié es
podra realitzar des d’un navegador, de forma transparent al
model de camera

Altres

» Funcionament amb diferents models de cameres IP.

* Propietat del codi, o bé llicéncies corporatives que permetin
I'utilitzacio per tots els municipis adscrits a Localret.

* Compliment de les normatives existents en quant a
confidencialitat de dades.

Cameres (unitat): 200-800€ segons model i funcionalitats.

Servidor web. Servidor BBDD. Servidor fitxers 2.000 € c/u. Poden
compartir el mateix servidor fisic. Es poden reaprofitar servidors.

Programari: 50.000 € desenvolupament
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Cita prévia

Desenvolupament d’un sistema de cites prévies des del web
municipal per iniciar els tramits que ho requereixin, enllagat al
sistema de tramits en linia i amb el sistema gestor de cues.

Descripci6 Eina web que permeti iniciar un tramit des de Internet que
requereixi una cita prévia. Aixi el ciutada podra veure els dies
disponibles per tractar amb el técnic de I'Ajuntament i podra fer la
reserva, adjuntant al tramit tota la informacié i documentacio
necessaria.

» Estalvi de temps per al ciutada

» Estalvi de temps per els treballdors de I'ajuntament
» Reducci6 del paper

* Integracié amb els sistemes de I'ajuntament

Cost orientatiu 20.000€

Obijectius
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Gestor de cues

Descripcié

Obijectius

Requeriments

Cost orientatiu

LOCALRET

Implantacié d’'un sistema gestor de cues per a I'oficina d’atencié al
ciutada.

Instal-lacié de dispensadors de torns i gestors de cues que poden cobrir
una gran varietat de necessitats i situacions diferents. Poden gestionar un
unic punt d'atenci6 o varis de manera que els ciutadans estiguin
permanent informats i orientats quan es trobin en els equipaments de
ajuntament.

* Millorar la relaci6 amb el ciutada a les OAC’s i daltres
equipaments municipals

» Millorar la qualitat, velocitat i eficiencia del servei ofert als
ciutadans

Un projecte tipus d’aquests podria comptar amb els seglents
requeriments:

» Aplicacio client, configuracio6 aplicatiu i terminal virtual/web.

» 1interface extern de I'aplicatiu en Red.

» Software de gestio

« 1 dispensador de tiquets de autoservei

« 1 dispensador de tiquets de sobretaula

» 1 display General Triple “scroll”

» 24 displays de lloc d’atencié amb text alfanuméric

* 24 terminals intelligents de lloc d’atencio

e 1 unitat reproductora de so

e Un ordinador multimédia

e Aplicacié Multimédia

* 1 monitor professional blindat LCD 42"

» 1 suport de sostre per monitor 42”

» Panel de serigrafia per dispensador

* Replanteig d’espais i material, ma d’obra, configuraci6 i
formacio dels usuaris

» Desplacament i instal*lacio

Cost orientatiu: 45.000€
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Terminals de tramitaci6

Instal-lacié de terminals d’autoservei per a la realitzaci6 de tramits
per part dels ciutadans ens els edificis municipals.

Descripci6 Desenvolupament necessari, produccié i posta en marxa, claus en
ma, de N terminals d’autoservei que permetin solslicitar, generar i
imprimir els tramits més sollicitats de forma completament
autdnoma i segura por part dels ciutadans.

« Facilitar I'accés dels ciutadans als tramits municipals.

» Millorar I'eficiencia d’aquests tramits

» Lliurar al personal de I'ajuntament de tasques que poden fer

Obijectius els ciutadans directament

» Estalvi de paper

* Integracio directa dels tramits amb els sistemes de
I'ajuntament

El projecte inclou:

e Terminals amb tot el hardware necessari incorporat
« Desenvolupament del software:
» Recollida de requeriments técnics
» Disseny funcional i técnic de totes les peces software
* Interficie d'usuari adaptada a I'ajuntament
» Contingut en tres idiomes
« Integracié amb els sistemes periférics
e Integraci6 amb els sistemes corporatius de
I'ajuntament (back-office)
» Construccié de tots els programes
» Desenvolupament dels tramits seleccionats per al
canal d'autoservei
» Generacié automatica i impressio dels documents

Requeriments

* Desenvolupament de l'estructura modular per afegir nous
tramits

» l|dentificacié dels ciutadans mitjangant el lector-escaner de
DNI, DNI electronic, NIE i mitjangant certificats digitals

» Sistemes de seguretat i control de I'accés a la informacié

e Modul de monitoratge

e Modul d'estadistiques d's

» Suport técnic en tota la fase de desplegament i implantacio
del projecte

e Formacié i lliurament de manuals per al personal implicat

Cost orientatiu Cost orientatiu per a la instal-lacié de 4 terminals: 90.000 €
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Descripci6

Objectius

Requeriments

Cost orientatiu

Punts d’informacio interactius

LOCALRET

Informacié municipal en punts d’informacié interactius.

Proporcionar una aplicacié que permeti la gestié i distribucié de
continguts informatius en diferents panells interactius distribuits
pel municipi, tenint en compte la ubicacio fisica especifica de cada
un d’ells.

Principals continguts a distribuir: Noticies, previsio meteorologica,
agenda d'events, planol del municipi, publicitat.

També permet la descarrega de continguts per bluetooth sota
demanda.

Facilitar i millorar l'accés a la informacié municipal als
ciutadans

Millorar l'eficiéncia i la simultaneitat de les informacions i
accions comunicatives dirigides a la ciutadania

Millorar la flexibilitat i agilitat de les informacions i accions
comunicatives dirigides a la ciutadania

Estalvi de recursos

Aplicacio de gestié

Gestid dels diferents quioscs installats: ubicacié en un SIG,
caracteristiques,
Distribucio dels continguts per ubicacio, franges horaries, ...

Aplicaci6 de visualitzaci6. Quiosc.

Aplicacié amb visualitzacié i navegacio6 tactil especifica per:
Noticies,Previsid meteorologica, Planol de la ciutat, Agenda
d’esdeveniments, Detall de I'event, Ubicacié dels events en
el planol,Serveis publics. Ubicacié dels serveis en el planol,
Publicitat.

Inhabilitacié de la navegacio pel sistema operatiu per usuaris
no autoritzats.

Dispositiu bluetooth que permeti I'enviament de fitxers a
dispositius clients (mobils, PDAs, ...)

Mostra d’informacié automatica en cas d’inactivitat per un
periode de temps.

Els punts d’informacié han de disposar de connexio Wifi /
Ethernet / Satelit.

Els punts dinformaci6 han de disposar de connexi
bluetooth.

Propietat del codi, o bé llicencies corporatives que permetin
I'utilitzacio per tots els municipis adscrits a Localret.

Panell informatiu - 2.000 € aprox.
PC-500€

Pantalla tactil 500 €

Mobiliari urba 500 €

Programari: 40.000 €
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Geolocalitzacid

Descripcié

Objectius

Requeriments

Cost orientatiu

LOCALRET

La geolocalitzacié o georeferenciacid es e/ posicionament en e/
que es defineix la localitzacio d’un objecte en un sistema de
coordenades [ de dades determinat Aquest procés és el que
generalment utilitzen els Sistemes d’Informaci6 Geografica i
serveix per saber la localitzacio d’un objecte en el territori.

L’aplicacié de sistemes de geolocalitzacié s’aplica principalment
en la gestié d’aquests ambits i serveis:

Assistencial

Sistemes de posicionament dels serveis sociosanitaris publics i de
teleassisténcia mobil: possibilitat d'integracié amb sistemes ERP i
CRM, bases de dades i plataformes d'atencié al ciutada i llei de
dependéncia

Per a Ajuntaments i Entitats Locals amb necessitats de
monitoratge de persones dependents proveides d'un teléfon mobil
amb GPS o dispositius localitzadors portables proveits de veu,
polsador de panic i assistencia immediata.

Flotes urbanes i forces de treball mobils

Control de vehicles urbans (transports urbans, policia, bombers,
serveis de neteja, etc) i control d’aquells ser

» Millores en l'eficieéncia de la gestié dels serveis (eficiéncia,
indicadors, recursos, rutes, estalvi de combustible, etc)

» Millores en la qualitat de la prestacio dels serveis

* Integracio en els sistemes de I'ajuntament

 Interficie d’accés web service

« Visor en els dispositius mobils

* Integracié amb els sistemes municipals

» Explotacié de dades i estadistiques a través d’un sistema
d’indicadors

Programari: 60.000€
Entre 200€ i 500 € per usuari i any.
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C. Eficiéncia i estalvi energétic

Estalvi energétic

Soluci6 unica a gestionar I'estalvi energétic de xarxes de PC.
Aplicacié que permet identificar models de consum excessiu i
reduir la despesa energética a nivell corporatiu.

Descripcio Permet crear politiques perque els PCs passin a un estat de baix
consum quan no estan en us. Centralitzant I'administraci6 de les
opcions d'energia, I'ajuntament pot controlar el consum sense
minvar la productivitat de 'usuari.

* Reducci6 fins a un 60% el consum d'energia en els PC de la
xarxa.

Obijectius e Ajuda a resoldre el problema de la despesa d'energia

facilitant el control sobre els estats energétics dels PC i

monitors de les xarxes.

e Suplantar el rellotge de Windows i forgar I'estat hibernat o
suspés quan en ocasions aquest deixa de funcionar. El
resultat és tenir la seguretat que els PCs compleixen amb les
politiques d'energia per a maximitzar I'estalvi.

» Optimitzacié de les opcions d'energia i centralitzacié de la
seva gestio.

» Reduccié significativa de I'administracié i el manteniment
amb vistes consolidades de la configuracié dels clients i
sumaris d'excepcions per a tots els grups de maquines.

» Administracié d’aplicacions amigable.

e L'administrador de transici6 d'estat d'energia permet la

Requeriments definici6 de qualsevol accié basada en scripts per a ser
executada abans d'una transicié del PC a un estat inferior
d'energia (hibernacion, suspensié o apagat).

* Una instal-lacié de scripting molt senzilla d'usar permet als
administradors guardar dades d'aplicacions obertes, fer
backup de les aplicacions, o apagar-les amistosament pel
que els usuaris no perdin dades a pesar d'haver deixat
documents oberts.

» Suport per a totes les configuracions d'energia de Windows
Vista. L'esquema de perfils exposa de forma automatica
I'extensa llista de configuracions especifiques de Windows
Vista.

Cost orientatiu:
Cost orientatiu Cost fix 8500€
Cost per cada PC addicional: 11,80€.
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Virtualitzacio de servidors

La virtualitzacié de servidors és un sistema que permet compartir
una maquina fisica per executar diverses maquines virtuals.
Aquestes maquines virtuals comparteixen els recursos lliures de
CPU, memoria, disc i connexié de xarxa que d'altra manera
S tarien sen rofitar rant nomé nt treball.
Descripci6 estarien sense aprofitar esperant només puntes de treba

Aquest fet permet a la vegada poder executar aquestes maquines
amb independéncia del maquinari. No cal reinstal-lar ni migrar un
sistema per moure una maquina virtual.

» Aprofitar la CPU, la xarxa i el disc que s’esta desaprofitant

e Agrupar el hardware, el sistema operatiu, les aplicacions i les
dades en un Unic arxiu

¢ Independitzar maquinari de programari

» Garantia de la continuitat del servei

» Garantia en recuperacio de desastres

» Rapida disponibilitat d’'un servidor nou

» Cost Inferior

Obijectius

Tres modalitats de projecte diferents:

1. Installacio i virtualitzacio d’un servidor per a una
organitzacio dimensionada entre 100 i 200 usuaris
Requeriments 2. Servei Entorn de continuiiat de negoci per a entorns critics

en escenaris basics : correu i BD.
3. Serveis de millora de la xarxa : DC Secundari, Soft
Monitoritzacio, Eines per desplegament de Desktops

Projecte 1: 10.000€ (escenari fisic 21.000€)
Cost orientatiu Projecte 2: 20.000€ (escenari fisic 34.000€)
Projecte 3: 2.700€ (escenari fisic 14.000€)
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